Gestion y talento

«Hay que dejar de
buscar siempre el
consenso, es momento
de actuar con rapidez»

L.uis Conde

Presidente de Seeliger y Conde y autor del libro

«Marcar la diferencia»

FERNANDO PEREZ

De estasaldremos, pero nada sera igual,
nisiquiera remotamente parecido. Ya
noloes. La crisis del Covid ha removi-
do los cimientos de la actividad empre-
sarial y ha volteado las relaciones labo-
rales y los fundamentos de la funcion
directiva. Luis Conde, fundador y pre-
sidente de Seeliger y Conde, la gran re-
ferencia en el «headhunting» espanol,
acaba de publicar «Mar-
car la diferencia. Perfiles
ejecutivosrelevantes des-
pués de la pandemia glo-

bal» (Editorial Platafor- Giro radical plica Conde.

ma Empresa), unrevela- ] g5 decisiones en El libro repasa
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las toma el comité

tar sortear la catastrofe y
enderezar lanave empre-
sarial en plena tormenta.
Y el primer mensaje es
claro: toca actuar. Y rapi-
do. «No puedes quedarte quieto, no pue-
des esperar a verlas venir, debes ser
proactivoy adaptarte alos nuevos tiem-
pos». No hay tiempo ni espacio para el
miedo. «Como decia Michelle Obama,
esa es una emocion inutil. Hay que to-
mar riesgos y decidir con valentia», sub-
raya Conde.

El aforismo brilla mas oportuno que
nunca: el tiempo es oro. Y no se debe
dilapidar en la busqueda sistematica
de unanimidades: « Hemos estado muy
acostumbrados a las politicas de con-
senso. Se pregunta a todo el mundo y
se pretende que haya siempre un acuer-
do total. Eso se debe acabar. Las gue-
rras se ganan tomando decisiones fir-
mesy valientes», explica el cazatalen-
tos. Eso no implica tener los oidos
cerrados. «El buen gestor es el que mds
escucha, es una cualidad imprescindi-
ble para ser ejecutiva, pero al final ti
debes tomar las decisiones y afrontar
las consecuencias. Y la seguridad trans-
mite seguridad. Ahora es momento de
actuar con rapidez. Esperar tiene al-
tos costes». En resumen, «menos co-
mitésy mas acciony.

Y si hay una voz que conviene escti-
char en este complejo contexto, remar-
ca Conde, es la del consumidor. «Las de-
cisiones en una empresayano lastoma
el comité ejecutivo. La Gltima palabra
la tiene ahora el consumidor», asevera.
Entender los vaivenes de la demanda
del mercado se convierte en el pilar del
exito. Y paralograr ese objetivo, en el
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ejecutivo. La ultima
palabra la tiene el
consumidor»

que los datos son el mejor aliado, el
«head hunter» resalta también la im-
portancia de prestar atencion al talen-
to joven. «En algunas empresas existen
los llamados "shadow boards", conse-
jos asesores en la sombra formados
pormillennials. Ellos saben interpre-
tar mejor los cambios en el merca-
do. Los senior deben tener la hu-
mildad para escucharlos. Empre-
sas como Gueci lo
han hecho ylosre-
sultados han sido
buenisimos», ex-

brado protagonismo en
estos meses. Por supues-
to,la tecnologia senala el
camine. La funcion direc-
tiva precisayade un com-
pleto dominio del ambito digitaly de
las herramientas que se han converti-
doen esenciales en la pandemia, con el
teletrabajo como unade las estrellas
indiscutibles. Aunque Conde advierte
de su letra pequena: «Las reuniones vir-
tuales no pueden sustituir el trato per-
sonal, nunca te ofreceran las sensacio-
nes que recoges de una reunion tradi-
cional. Un zoom con diez personas no
muestra la realidad completa... ¥ con
el teletrabajo no se vende, no puedes
hacer nuevos negocios. No es produc-
tivo, la productividad esta cayendo».
El autor de «Marcar la diferencia»
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si cree que en el escenario pos-Covid
se aceleraran algunos novedosos mo-
delos organizativos que ya estaban co-
menzando a tomar protagonismo an-
tes de la crisis. «Hay que cambiar la
mentalidad e iraparcando los siste-
mas jerarquicos. Muchas grandes em-
presas estan adoptando sistemas "agi-
le". Se crean equipos con perfiles mul-
tidisciplinares y jovenes, los llamados
squad, que testan con independencia
si un proyecto funciona o no. Y sin ne-
cesidad de hacer arriesgadas inversio-
nes», explica Conde.

El escenario de incertidumbre tam-
bién ha puestoen valor la necesidad de
que las empresas se guien por un pro-
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pasito. «Es esencial, y si un ejecutivo no
estaalineado con ese propdsito, esta
muerto. Los fracasos profesionales no
vienen normalmente por un problema
de conocimiento, sino por un desenca-
je de valores», defiende Conde. El pre-
sidente de Seeliger y Conde cree que el
impacto de la pandemia ha reforzado
ademas la necesidad de crear un am-
biente laboral con valoresy «cierto sen-
tido de humanidad. No hay que olvidar
nunca que las empresas son personas
que tratan con personasy, asevera. Pero
también advierte que la lealtad entre
empresa yempleado es un recuerdo de
otra era: «Nadie, ni el mejor gestor, esta
libre de perder su empleo, y mas en mo-
mentos de crisis comoel actual. Y el ta-
lento joven siempre esta dispuesto a
buscar al mejor postor. buscando nue-
vas oportunidades profesionales».
Seacaho el empleo para toda la vida.
Y para los mayores de 50 anos, un des-
pido se convierte en muchas ocasiones
enun viaje a ninguna parte. Conde re-
marca que hay que estar preparados
para esta nueva realidad «en la que la
sociedad te expulsa del circuito». Por
eso dedica el ultimo capitulo de su li-
bro a explicar la necesidad de tener
siempre listo un «plan B» profesional.
«Con 55 anos deberias tener ahorros o
inversiones que quizas te permitan vi-
Vir con menos Unos anos, pero no se
trata solo de eso. Necesitas estaracti-
vo, hay que planificar con tiempo, bus-
car una actividad que te haga sentir titil
cuando te levantes por la manana, man-
tener tu ilusion y tu autoestima.



